
 
 

 

À : Tous les membres de l’AIA Canada   
 
Objet : Élection du conseil d’administration de l’AIA Canada lors de l’assemblée générale 
annuelle virtuelle le 10 avril 2024  
 
Lors de l’assemblée générale annuelle (AGA) qui se tiendra le 10 mai 2024, le Comité des 
nominations de l’AIA Canada proposera aux membres trois (3) nouveaux directeurs pour 
l’élection, conformément aux règlements administratifs de l’AIA Canada.  

 Nom Poste au 
conseil 

Fin du terme Compagnie 
membre 

Titre 

1 Costa Haitas Administrateur 
général  

2027 The Mufflerman Président 

2 Craig Jalbert Administrateur 
général  

2027 3M Directeur 
principal, 

comptes clés 
des États-Unis 
et du Canada 

3 Chris Kinghorn Administrateur 
général  

2027 UAP Inc. Vice-président, 
Stratégie et 
croissance 

 

Biographies des nominés et nominées 

Costa Haitas | Président | The Mufflerman 

Costa Haitas occupe en ce moment le poste de président de The 
Mufflerman. Avec le soutien d'Argyle Capital Partners, The 
Mufflerman a connu une expansion fulgurante, passant de 12 à 
28 sites en seulement trois ans, grâce à sa direction.  

Le parcours de Costa dans le marché secondaire automobile a 
commencé au garage de son père, lui inculquant une passion 
profonde pour l’industrie dès son jeune âge. Après avoir obtenu 
son diplôme de la Automotive Business School of Canada 
(ABSC) au collège Georgian en 2006, il a approfondi son 
expertise en obtenant une licence en gestion automobile et en 

administration des affaires de l'université Northwood.  



 
 

 

Costa possède une expertise qui englobe différentes dimensions de l'industrie de l'entretien et 
de la réparation automobile, telles que la vente de pneus en gros, les pièces automobiles et les 
services de réparation. Son approche stratégique, combinée à une connaissance approfondie 
de l'industrie, a joué un rôle crucial dans la réussite de The Mufflerman et l'a positionné comme 
un acteur majeur dans le secteur de la réparation automobile en Ontario. 

 

Craig Jalbert | Directeur principal, Comptes clés des États-Unis et du Canada | 3M 

En octobre 2004, Craig a débuté sa carrière chez 3M en tant que 
représentant commercial spécialisé dans l'est du Grand Toronto. 
Le soutien constant de ses collègues témoigne de ses premières 
réalisations, qui lui ont généreusement offert des opportunités de 
développement au sein de la culture de l'AAD. En 2008, une 
promotion a été accordée à Craig en tant que premier 
responsable du développement des affaires pour AAD Canada. Il 
lui a été confié la responsabilité de superviser les réseaux et les 
MSO dans le Centre et l'est du Canada, établissant ainsi les 
fondations des responsabilités de gestion des comptes 

principaux. En 2011, sa réussite en matière de vente l'a conduit à rejoindre le domaine de la 
gestion des ventes, où il a supervisé et élaboré une équipe extrêmement performante dans le 
Canada central. 

Reconnaissant sa vocation de leader, Craig a profité de toutes les opportunités pour améliorer 
ses compétences. En 2016, il s'est installé au siège social canadien de 3M, où il a supervisé le 
lancement crucial de PPS 2.0 en tant que spécialiste du marketing de la peinture et des finitions 
d'AAD. Cela a représenté une évolution par rapport à son rôle précédent axé sur les ventes, 
mettant en avant sa capacité à s'adapter. En 2018, Craig a reçu un prix d'excellence en 
marketing et a occupé le poste d'opérations marketing au sein d'AAD, supervisant une équipe 
de sept spécialistes du marketing travaillant dans différents segments. 

Grâce à ses accomplissements dans les secteurs des ventes et du marketing, il a pu accéder à 
un poste de haut niveau chez 3M. En mai 2019, Craig a concrétisé ses aspirations canadiennes 
en occupant le poste de directeur commercial/chef de division chez AAD Canada. Il a supervisé 
les équipes des ventes et du marketing, contribuant ainsi à la réussite continue de 3M et de 
l'équipe AAD au Canada. En janvier 2024, il a obtenu le poste de directeur principal des 
comptes nationaux aux États-Unis et au Canada.  

Avant d'intégrer 3M, Craig a obtenu son diplôme de l'Université Western Ontario à London, en 
Ontario. Avant de se lancer dans une carrière d'entreprise, il a vécu une période enrichissante 
dans le hockey professionnel, où il a atteint le sommet du hockey junior dans la Ligue de 
hockey canadienne. Les compétences qu'il a développées pendant ses années de hockey, 



 
 

 

notamment en matière de gestion du temps, ont été d'une valeur inestimable dans sa carrière 
chez 3M. 

Outre le travail, Craig accorde une grande importance au temps de qualité avec ses deux filles, 
Sheridan et Paisley. Sheridan s'est imposée en tant que patineuse artistique d'élite, 
représentant son équipe de patinage synchronisé Ice Ignite au Canada et plus récemment en 
Europe. Au cours de cette période, Paisley a développé une passion pour l'équitation, passant 
la majorité de son temps à l'écurie en compagnie d'amis et d'entraîneurs. Être leur père a été 
une expérience gratifiante pour Craig, et observer leurs accomplissements à l'école et dans le 
domaine sportif en vaut la peine. Il apprécie également les instants passés en compagnie de 
ses amis et de sa famille, profitant du temps consacrer au golf.  

 

Chris Kinghorn | Vice-Président, Stratégie et croissance | UPA Inc.  

Chris Kinghorn est un employé supérieur ayant une expérience 
approfondie en stratégie, en gestion des ventes et des 
opérations, ainsi qu'en leadership dans le secteur de l'automobile 
secondaire. Sa carrière a débuté en travaillant au sein de 
concessionnaires FÉO, où il a pu acquérir des connaissances 
pratiques sur les bases de l'industrie. En 2004, Chris a 
commencé à travailler dans le secteur secondaire et, à part une 
brève expérience dans l'industrie de l'équipement agricole, il a 
principalement consacré la majeure partie de sa carrière à ce 
secteur. 

Chris, en tant que vice-président de la stratégie et de la croissance chez UAP Inc., occupe une 
position essentielle dans l'avenir de l'entreprise. Son rôle englobe la planification et la transition 
d'entreprise, la mise en œuvre de la stratégie, la surveillance stratégique et commerciale, ainsi 
que les fusions et acquisitions pour les divisions automobiles et véhicules lourds d'UAP. Avec le 
temps, Chris a occupé différentes fonctions au sein d'UAP, allant du développement des 
affaires au vice-président régional.  

L'éducation a joué un rôle essentiel dans le développement de Chris. Chris a fait ses études en 
gestion du marketing à l'Université de Winnipeg, puis a suivi un MBA à l'Université Royal 
Roads. Il est actuellement en train de poursuivre une maîtrise en finances à l'Université 
Queen’s. Grâce à sa passion pour les véhicules et à son intérêt pour les opportunités de 
l'industrie, Chris a réussi à se positionner sur le marché secondaire de l'automobile. Son 
implication dans la croissance, à la fois sur le plan personnel et professionnel, témoigne de son 
dévouement envers le secteur. Depuis 10 ans, Chris s'est engagé à inspirer les jeunes 
professionnels du domaine de l'entretien et de la réparation automobile en établissant des 



 
 

 

réseaux et en partageant les multiples possibilités de développement dans cette industrie 
prestigieuse.  

Chris, sa conjointe Sheena et ses deux enfants Carter et Kate résident à Waterloo, en Ontario, 
où ils apportent un soutien actif à la communauté en offrant des activités sportives des jeunes. 

 

 

Objet : Nominations recommandées au conseil d’administration de l’AIA Canada  

1. Le Comité des nominations de l’AIA Canada recommandera au conseil d’administration 
la liste de nominations suivante pour le poste de dirigeant au conseil 
d’administration 2023-2024, conformément aux règlements administratifs de l’AIA 
Canada.     

• Ryan Bruno, président 
• Shannon Spano, présidente sortante 
• Tony Kuczynski, premier vice-président 
• Jasna Smiljcic, deuxième vice-présidente 

 

Conseil d’administration 2024-2025 proposé pour l’AIA Canada 

Nom 
Rôle au sein 
du conseil Mandat Membre Titre 

Ryan Bruno 
Président  

(proposé) 
AGA 2025 CSN Collision 

President-
directeur 
général 

Shannon Spano 

Présidente 
sortant 

(proposée) 

AGA 2025 Wakefield 
Canada Inc. 

Vice-président, 
ventes 

Tony Kuczynski 
Premier vice-

président 

(proposé) 

AGA 2025 Mister 
Transmission 

President-
directeur 
général 

Jasna Smiljcic Deuxième vice-
président AGA 2025 Gate Canada Directrice 

principale et 



 
 

 

(proposée) responsable du 
pays 

Pamela Lee Administratrice 
générale AGA 2025 Mr. Lube Directrice 

générale 

James Channer Administrateur 
général AGA 2025 InMotion Brands Chef de 

l’exploitation 

Joey Miceli Administrateur 
général AGA 2025 Groupe Del Vasto Chef de 

l’exploitation 

Micheline Davies Administratrice 
générale AGA 2026 Canadian Tire 

Corporation 
Marchande en 

chef 

Michael 
O’Callaghan 

Administrateur 
général AGA 2026 Craftsman Group 

Chef de 
l’exploitation et 
vice-président 
des opérations 

Jason Herle Administrateur 
général AGA 2026 Fountain Tire Directeur 

général 

 

Personnes proposées à l’élection par les membres pour un mandat de 3 ans  

Nom 
Rôle au sein du 

conseil Mandat Membre Titre 

Costa Haitas Administrateur 
général AGA 2027 The Mufflerman Président 

Craig Jalbert Administrateur 
général AGA 2027 3M 

Directeur 
principal, 

comptes clés 
des États-Unis 
et du Canada 

Chris Kinghorn Administrateur 
général AGA 2027 UAP Inc. 

Vice-président, 
Stratégie et 
croissance 

 


